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einem Anwalt ibergeben, mal sehen, was der dazu sagt! Vielleicht bin ich ja
nicht der einzige, den es betrifft! Bitte alle bei mir auf meiner Facebookseite
melden, denen es genau so ergeht!!!

Geféllt mir - Antworten - 7. April um 17:57

. Detlev Roder Ich werde alle Unterlagen, die ich zu dem Vertrag besitze,

[H.YEH Bodo Fripan Habe gerade mit der Servicehotline Telefoniert und mir wurde
gesagt das von meinen 2 Vertragen der erste zu spat angekommen ist und der
zweite garnicht.

Geféllt mir - Antworten - 12. April um 10:37

[HYEH Bodo Fripan Vertrage wurden von mir Direkt bearbeitet und zurlickgesendet.
Gefalit mir - Antworten - 12. April um 10:38
[H.YEE Bodo Fripan Ist das System bei euch, so die Auszahlung von 40 € zu
Umgehen?
Gefalit mir - Antworten - 12. April um 10:38

[H.YEH Bodo Fripan Ich bitte um eine Stellungnahme. Mfg
Geféllt mir - Antworten - 12. April um 10:39
m mediaspar.tv Guten Tag Herr Fripan, da wir Inren Kommentaren
~ entnehmen kdénnen, dass offensichtlich noch Fragen zu den

Vertragsinhalten bestehen, haben wir Ihnen eine Facebook Nachricht
zukommen lassen um lhr Anliegen zu klaren.

Gefallt mir - Antworten - 12. April um 13:28

“» Weitere Antworten anzeigen

I[HIYEP Bodo Fripan Immer noch nichts
i Gefallt mir - Antworten - Gestern um 11:20

m mediaspar.tv Sehr geehrter Herr Fripan, wir haben Ihnen erneut eine
Facebook Nachricht gesendet.

Gefallt mir - Antworden - Gecstern 1im 412-592
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Daniel Gries Hallo, habe gestern im TV ein Angebot gesehen (488 849)
Mobiler DSLRouter mit DataGo L 6Gb fur 5,99€ . Kann ihn leider auf Ihrer
Seite nicht mehr finden???? Ist dieses Angebot noch aktuell? Gru3

Geféllt mir - Antworten - Gestern um 13:07

% 5 weitere Antworten anzeigen

M\ mediaspar.tv Manuela Patz, die Mitarbeiter unserer kostenlosen

~ Bestellhotline: 0800/2233833 beraten Sie gern und unverbindlich.
Nach einer erfolgten Bestellung erhalten unsere Kunden eine
schriftliche Bestatigung sémtlicher Vertragsdetails, inklusive eines 14-
tagigen Widerrufsrecht.

Gefallt mir - Antworten - 12 Std.

Manuela Patz Ich wollte sehr gerne bestellen, aber nun habe ich im
netz tausende von Warnungen gelesen. Ich weiB3 gar nicht wie viele,
aber so viele menschen kénen doch nicht von Betrug und fehlenden
rickzahlungen reden? Ach man schad. Das ZTE mit dem 9,99 vertrag
hat mir schon so super gefallen.

Gefallt mir - Antworten - 6 Sid.

Schreibe eine Antwort ...

Shawn Stein Wenn das genauso gut klappt, wie die monatliche 10€
Erstattung (als Vertragsrabbattierung) seitens mediaspar, dann gute Nacht!
Es ist ein Armutszeugnis, wenn Kunden derart verarscht und monatelang
hingehalten werden und nichts passiert.

Und das ist augenscheinlich Programm bei Ihnen, da sich mittlerweile nicht
nur einer, sondern x Mitarbeiter darum kimmern und sich melden wollten.
Jedes Mal nur heiBe Luft, danke dafr.

Gefallt mir - Antworten - f7 1 - 16 Std.

m mediaspar.tv Wir haben lhnen eine Nachricht zukommen lassen um
~ Ihr Anliegen umgehend zu klaren.

Gefallt mir - Antworten - 12 Std.
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Aa La Wenn ich die Antwort von Mediaspar immer lese "wir haben lhnen eine

4 A Nachricht zukommen lassen um Ihr Anliegen umgehend zu klaren” kénnte mir
langsam schlecht werden. Bei mir liegen schon 2 Schecks, die ich nicht los
werde und mein anderer Vertrag mir 2€ Gutschrift erhalte ich nicht. Antwort
von Mediaspar ist immer die Gleiche " Es geht nicht anders”. Wo ein Wille, ist
auch ein Weg, nur nicht bei Mediaspar, welche mit ihren Schecks einen
Rickschritt ins letzte Jahrhundert gemacht haben. DANKE Mediaspar und viel
Spal mit meinen nicht einldsbaren Gutschriften.

Gefallt mir - Antworten - 2 Std

Schreibe einen Kommentar

mediaspar.tv
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Samsung SPEZIAL mit der Telekom!

Sichern Sie sich das Samsung Galaxy S6, das Samsung Galaxy Tab 4 7.0,
das original Samsung Battery-Pack mit 6.200mAh und einem KFZ-Ladeset
fir zusammen nur einmalig 1€ im Tarif von der Telekom! Auch mit 1GB
Datenvolumen erhéltlich!

Samsung Galaxy S6 + Galaxy Tab 4 + BatteryPack +
3in1 Ladeset
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50 Min_in alle dt. Handynetze & ins dt. Festnetz 50 SMS in alle dt. Handynetze
FLAT Internet (1 GBE - 7,2 MBit/s}
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- Elo Alo Hallo ich bekomme mein Bonus wird fir die gesamten 24 Monate
nicht hezahlt .Ich habe die 1te Rechnung 5 Tage zu spat abgeschickt.lch
werde nie wieder Mediaspar weiterempfehlen.Sollte sich das nicht andern zu
meinen gunsten werde ich Monatelang mein anliegen im Metz verbreiten.

Gerade eben

mediaspartv

> 6. Maium 1129 - @

Aktion zum Muttertag !

Das Huawei MediaPad T1 im original VModafone-Tarif mit 3GB Highspeed
Datenvolumen + Kate Laurent Kosmetik-Paket fir nur mtl. 7,99 €* 1
hitp://www mediasparmobil tv/detaillindex/sArticle/307 .. Mehr anzeigen
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Gefillt mir » Kommentieren Tellen
4 Personen gefallt das. Chronologisch ~
1 geteilter Inhalt

4 weitere Kommentare anzeigen

¢ Michaela Erdenberger Ich habe von meinem Widerrufsrecht gebrauch
gemacht. Die mir zugesandte Ware war defekl. Mediaspar verlangte von mir,
dass ich die defekte Ware auf meine Kosten zum Hersteller schicke und mich
selber um die Reparatur Kimmere. Also habe ich die defekte Ware an
Mediaspar geschickl und von meinem Widerrufsrecht gebrauch gemacht.
Heute bekomme ich eine Rechnung Uber den Wertverlust der Ware. Das
Siegel war gedffnet. Sehr witzig. Sonst hatte ich wohl kaum bemerkt, dass die
Ware defekt ist. Ich soll nun 30 Euro bezahlen. Diese werden von meinem

nicht mehr das Recht von meinem Konto etwas abzubuchen. Werde nun
einen Anwall einschalten!!!!! Es erweckl doch sehr den Anschein, dass die
Kunden hier heftig abgezockt werden. Also von ginstig kann hier ja wohl nicht
mehr die Rede sein.

Gefallt mir - Antworten - 8 Std.
PR mediaspar.tv Hallo Frau Erdenberger, wir haben Ihnen eine Nachricht
- zukommen lassen um Ihr Anliegen umgehend zu klaren.
Gefallt mir - Antworten - 5 Std
! Michaela Erdenberger Bei mir ist keine Nachricht angekommen. Wo
haben Sie diese denn hingeschickt?
Gefallt mir - Antworten - 5 Std.
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Detley Rider Der Bonus laut Vertrag wird nicht gezahlt! Ich habe schon
mehrere Kommentare auf der Facebookseite von mediasparty
abgegeben kinnt ihr hier nachlesen, bisjetzt habe ich noch keine Antwort
von einer Anna Richters imediaspartv) bekommen! lch werde

dies... Mehr anzeigen

Y2 - 30 Marzum 17:22
! Ro §I Richtig, meine Freundin hat auch nur Arger. Sie wurde hier
schon blockiert, obwohl sie nicht viel geschrieben hat.

30. Marz um 18:00

Ingrid Schubert Ich kann nicht den Text mit dem Wortgehalt Gratis an die
84222 senden..alle anderen SMS kéinnen vom Handy empfangen oder
versendet werden . habe versucht media spartv.zu kontaktieren.. keine
Reaktion...
6. Aprilum 22:53
ﬂ mediaspar.tv Hallo Frau Schubert, bitte kontaktieren Sie [hren
" Maobilfunkbetreiber um prifen zu lassen, ob evil. eine Sperre fiir
Fremium SMS eingerichtet ist.

71 - 7. April um 08:48

ﬂ Ingrid Schubert habe ich schon versucht... ist keine Sperre...
ausserdem fehlen fir o2 die 2 Sim Karten die schon aktiv sind aber
nicht bei mir angekommen sind.

.der Anhieter hat diese deaktiviert... Ich erhalte Meue da nicht
nachvollzogen werden kann, wo diese sich befinden...dann
bekomme ich also, da die Zeit Gberschritten istnicht den Bonus und
muss dann in Widerruf gehen,was ich doch bedauern wirde...

7. Aprilum 17:16
m mediaspar.tv Hallo Frau Schubert, wir haben [hnen eine Facehook
© Machricht zukommen lassen um lhr Anliegen umgehend zu kldren.

-7

7. April um 1723

ﬂ Ingrid Schubert Premium sms...habe soeben Antwort bekommen
mul entsperrt werden...dauert aber...so0,dass ich die sms Gratis nicht
senden kann...also die vorgegeben 7 Tage nicht einhalten kann...

T An  A0-EF
{ .—'.i_:r||I,;|.! 19:55

ﬁ Ingrid Schubert Finde die Nachricht nicht...

7. Aprilum 21:16



DEN PERSONEN GEFALLEN EBENFALLS

Lesara @
Shopping & 1l Gefallt mir

Mobel Rieger
A _g il Gefillt mir

vioDelhaus

v Dampfplanet

Shopping & Einzelhandel in Oberhausen

1l Gefallt mir

[

WURDE VON DIESER SEITE MIT ,GEFALLT MIR*
MARKIERT

Marcel Schenk - Mo... | & Gefallt mir

Christina Knebel il Gefallt mir

Deutsch - English (US) - Tirkge - Polski
Espafiol - Portugués (Brasil)

e

mediaspar b

Pl TV e LW Al i TR e T e g e e B e et e T e b Bl L TR L

MEDIASPARMOBIL.TV | VON SITEME

= Teilen
O8s Chronologisch =

2 Mal geteilt

7 weitere Kommentare anzeigen

Fred Koopmann Hallo, den ersten habe ich am ersten oder zweiten April
¥ bekommen. Kénnen sie mir sagen wann mein jetziger Scheck kommt? MiG
Fred Koopmann
4. Maium 1029
m mediaspar.tv Hallo Herr Koopmann, der Versand des

Verrechnungsschecks fur den Monat Mai 2016 erfolgt zum Ende des
Monats Mai.

4. Maium 1102
! Fred Koopmann Hallo ich habe Ende Marz/anfang April fur April
einen bekommen, dann soll der ndchste erst Ende Mai kommen?
Dann fehlt gin Monat? Mein Mutzername ist mein Mame mit dem ich
hei Mediaspar registriert bin (aus Krefeld). Kénnten sie bitte nach
schauen?
4. Maium 11:09
ﬂ mediaspar.ty Wir haben lhnen eine Facehook Machricht zukommen
~ lassen um Ihr Anliegen umgehend zu kKlaren.
4. Maium 1526

Fred Koopmann Bisher habe ich keine Nachricht bei Facebook
erhalten.

4. Maium 17:58

m mediaspar.tv Fred Koopmann, bitte priifen Sie [hre Facebook
~ Machrichten Einstellungen und &ndern diese ggf., um Machrichten
von allen Absendern zZu empfangen.

6. Mai um 09:35

! Fred Koopmann Hallo! Vielen dank fiir ihre Antwort, aber ich habe bei den

Privatspharen nachgeschaut und nichts dem entsprechendes gefunden.
Meine Email bei ihnen und Facebook lautet

Fred koopmann@googlemail.com kénnen sie ihre Machricht daorthin
senden? Ich schaue nochmal bei Facebook.

6. Maium 10:08
Helga Hinz PN gesendet
6. Mai um 12:02
ﬂ mediaspartv Hallo Herr Koopmann, wir haben [hnen eine Email
gesendet.
6. Maium 13:43
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Detlev Rader Ich habe ja schon mehrfach Gber die sogenannte
Bonuszahlung geschrieben! Jetzt hat man mir geantwortet, das ich die SMS
“Gratis™ an eine bestimmte Nummer nicht rechtzeitig abgeschickt habe! Sie
teilten mir mit. das ich ja am 02.03 2015 eine E-Mail bel._. Mehr anzeigen

7. Aprilum 16:45

Detiev Roder E-Mail vom 01.04. 2016 an Mediadpariv: "Hiermit méchte ich
auf Ihre E-Mail vom 31.03 2016 antworten!

lch habe von hnen keine E-Mail am 02.03 2015 erhalten, aus der
hervorgeht, das ich, um den Bonus zu erhalten, gine 5. Mehr anzeigen

Y1 7 April um 18:47

Detlev Rader Vielleicht bin ich ja kein Einzelfall, bitt auf meiner
Faceboolkseite meldent Zukanftige Kunden von Mediaspartv méchte ich
sagen, denkt an die SMS innerhalb 14 Tage, sonst war es das mit dem
Bonus! Auch wenn ihr die E-Mail zur SMS nicht erhalten solltet!

7. April um 16:50

m mediaspar.tv Guten Tag Herr Réder, unsere Kunden erhalten mit der
" Warenlieferung ein Begrifungsschreiben, welches alle
Verragskonditionen gut leserlich aufiihrt. Der Hinweis bezuglich der
Aldivierung des mediaspartv Bonus ist sogar deutlich markiert.

7. Aprilum 17:21

Detlev Rader Ich habe alle Unterlagen, die ich bekommen habe, vorliegen!
Da ist kein Hinweis auf die Bonus Altivierung vorhanden!

7. Aprilum 1728 - Bearbeitet

m mediaspar.tv Der Hinweis zur Aktivierung des mediapartv Bonus ist
" aufjedem Begritungsschreiben enthalten.

7. Aprilum 17:31

. Detlev Rader Dann habe ich dieses Begruaffiungsschreiben nicht
erhalten! Auf meine Anfrage teilten sie mir mit, das ich eine
Begrutungs E-Mail am 02.03 2015 erhalten hatte! Ja was denn nun?
Ich glaube, sie wollen mich flir dumm verkaufen!

7. April um 18:09 - Bearbeitet

Detiev Roder Ich werde alle Unterlagen, die ich zu dem Verirag besitze,
einem Anwalt ibergeben, mal sehen, was der dazu sagt! Vielleicht bin ich ja
nicht der einzige, den es befrifit! Bitte alle bei mir auf meiner Facebookseite
melden, denen es genau so ergehtill

7. April um 17:57
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2 Mal geteilt

16 weitere Kommentare anzeigen

- Stefan Holtz Hallo, ich habe fir Marz und April keine Verrechnungsschecks
N |3lcommen. [ch warte bereits seit einem Monat auf eine Antwort von Ihnen.
Wienn Sie schon auf Schecks umstellen und die Gutschrift so erfolgt, stellen
Sie hitte sicher das ich das Geld was vertraglich zugesichert wurde, auch bei
mir ankommti

29 Aprilum 18:15

DEN PERSONEN GEFALLEN EBENFALLS m mediaspar.tv Wir haben lhnen eine Facebook Nachricht zukommen
* lassen um Ihr Anliegen umgehend zu kldren.

Gesterm um 14:13
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Einzelhandel Das #LG G4c fiir nur 9,99€ im O2 Tarif von mobilcom-debitel mit starken






Dominic Kirchner Kann man handy jedes jahr handy neues haben?
Gefllt mir - Antworten - 19. April um 21:29

m mediaspar.tv Hallo Herr Kirchner, jeder Vertrag beinhaltet eine 24-
"~ maonatige Mindestlaufzeit, zu der einmalig die vertraglich vereinbarte
Hardware seitens mediasparty ausgegeben wird.

Geféllt mir - Antworten - 20 April um 09:15

v Weitere Antworten anzeigen

| Klaus Reikenberger Hallo Mediaspar, seit uber einen Monat versuche ich
euch zu erreichen um abzuklaren warum der vertraglich zugesicherte Bonus
nicht gezahlt wird.

Weder auf euer Kontakiformular noch telefonisch noch auf Briefe wird von
eurer Seite aus reagiert. Inzwischen glaube ich, dass [hr eure Kunden nur
abzockt. Vielleicht hab ich hier ja mal Glick und jemand von euch antwortet.
(}:‘)

Gefallt mir - Antworten - 23 Std.

DEM PERSONEN GEFALLEN EBENFALLS Kommentieren .

DOGS-Menue
Shopping & il Gefallt mir
Einzelhandel
—(p 29.Marzum 1343 - @
Telekom, Vodafone, ... Wochenaktion mit LG!
2| Handyladen il Gefallt mir Das #LG Gdc fiir nur 9,.99€ im O2 Tarif von mobilcom-debitel mit starken

""" 1.000MB #Highspeedvolumen.

Jetzt bestellen unter:

Holzland Bunzel - h hitp-/fwww. mediasparmobil tw/detail/index/sArticle/865... Mehr anzeigen
Hei¥— Shopping & il Gefillt mir
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